
ПОЛИТИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ФАЙЛОВ «COOKIE» ООО «МНПО 
«ЗДОРОВЬЕ НАЦИИ» 

1. Перечень терминов и сокращений 
 1.1. Оператор — ООО «МНПО «Здоровье нации» (ИНН 6166050656, ОГРН 
1046166005203, г. Ростов-на-Дону, пер. Университетский, 115 А). 
 1.2. Политика — настоящая Политика использования файлов cookie. 
 1.3. Пользователь — физическое лицо, посещающее Сайт. 
 1.4. Сайт — совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, 
изображений, фото- и видеоматериалов, иных результатов интеллектуальной 
деятельности, а также программных средств для ЭВМ, обеспечивающих 
публикацию для всеобщего обозрения информации и данных, объединенных 
общим целевым назначением, посредством технических средств, применяемых для 
связи между ЭВМ и сети Интернет. Сайт размещен в сети Интернет по адресу: 
zdorovie-nazii.ru. 
 1.5. ФЗ — Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
 1.6. Яндекс.Метрика — сервис веб-аналитики, предоставляемый ООО «Яндекс» 
(Россия, 119021, Москва, ул. Л. Толстого, 16), предназначенный для оценки 
посещаемости веб-сайтов и анализа поведения пользователей. 
 1.7. Cookie (куки) — небольшие текстовые файлы, размещаемые на устройстве 
Пользователя (компьютере, смартфоне, планшете) при посещении веб-сайтов. 
 1.8. IP-адрес — уникальный адрес в сети Интернет, необходимый для нахождения, 
передачи и получения информации от одного узла сети к другому. 
 1.9. Электронный адрес Оператора — адрес электронной почты info@zdorovie-
nazii.ru, предназначенный для отзыва согласий, направления претензий и запросов 
технической поддержки. 

Настоящая Политика применяется в дополнение к Политике обработки 
персональных данных Оператора и регулирует порядок автоматического сбора 
данных на Сайте с использованием файлов cookie и аналогичных технологий. 

2. Классификация и назначение файлов Cookie 
 2.1. На Сайте используются следующие типы файлов cookie: 

·        Технические (обязательные) файлы cookie: Необходимы для корректной 
работы Сайта, функционирования Личного кабинета, обеспечения безопасности 
соединения и сохранения настроек доступности (включая режим для 
слабовидящих и профили доступности OneTap). Без этих файлов Сайт не сможет 
работать стабильно. 
·        Аналитические и статистические файлы cookie: Позволяют распознавать и 
подсчитывать количество посетителей, а также видеть, какие страницы Сайта 
посещаются (включая разделы «Услуги», «Цены», «Акции»). Это помогает 



Оператору улучшать структуру Сайта и делать его более удобным. На Сайте 
применяется система веб-аналитики Яндекс.Метрика. 
3. Цели использования файлов cookie 
 3.1. Оператор использует файлы cookie исключительно в следующих целях: 

·        Обеспечение стабильного функционирования Сайта, быстрой загрузки страниц 
и авторизации Пользователя в Личном кабинете. 
·        Адаптация контента Сайта под настройки Пользователя (выбранный язык, 
версия для слабовидящих). 
·        Сбор деперсонализированных статистических данных о посещаемости Сайта и 
поведении пользователей для повышения качества медицинских услуг и удобства 
онлайн-записи на прием. 
4. Управление файлами cookie и отзыв согласия 
 4.1. При первом посещении Сайта Пользователю демонстрируется всплывающее 
информационное уведомление (баннер) об использовании файлов cookie. 
 4.2. Пользователь может в любой момент изменить настройки своего браузера и 
заблокировать или удалить файлы cookie. Инструкции по настройке находятся в 
меню используемого браузера. 
 4.3. Отключение технических файлов cookie может привести к тому, что некоторые 
функции Сайта (включая онлайн-запись и вход в Личный кабинет) станут 
недоступны или будут работать некорректно. 
 4.4. Пользователь также может направить запрос или отзыв согласия на обработку 
данных, собираемых с помощью cookie, на Электронный адрес Оператора: 
info@zdorovie-nazii.ru. 

5. Изменение Политики 
 5.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику в 
одностороннем порядке. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее 
размещения на Сайте по адресу: zdorovie-nazii.ru. Пользователям рекомендуется 
регулярно проверять актуальность настоящей Политики. 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
ПОСЕТИТЕЛЕЙ САЙТА И ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА 

Действуя свободно, своей волей и в своем интересе, а также подтверждая свою 
правоспособность, Пользователь (Посетитель сайта, Пользователь Личного 
кабинета, Пользователь мобильного приложения) дает свое согласие Обществу с 
ограниченной ответственностью «Медицинское научно-производственное 
объединение «Здоровье нации» (ООО «МНПО «Здоровье нации», ИНН 
6166050656, ОГРН 1046166005203, адрес регистрации/фактический адрес: 344006, 
г. Ростов-на-Дону, пер. Университетский, 115 А) (далее — Оператор) на обработку 
своих персональных данных на следующих условиях: 



1. Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие: 

●Общие персональные данные: фамилия, имя, отчество; пол; дата и место 
рождения; данные документа, удостоверяющего личность (паспортные данные); 
адрес регистрации и фактического проживания; номер контактного телефона; 
адрес электронной почты (e-mail); страховой номер индивидуального лицевого 
счета (СНИЛС); полис ОМС/ДМС; логин и уникальный токен для доступа к 
Личному кабинету на Сайте и в Мобильном приложении. 
●Специальные персональные данные (сведения о состоянии здоровья и 
врачебная тайна): информация о поводах обращения (симптомах), анамнезе, 
жалобах, установленных диагнозах, результатах лабораторных (анализов), 
инструментальных (УЗИ, маммография и др.) и иных исследований; протоколы 
осмотров врачей; назначенное лечение и медицинские манипуляции; иные 
сведения, содержащиеся в электронной медицинской карте Пациента, 
отображаемые в Личном кабинете или мобильном приложении. 
●Данные о платежах: сведения о совершении транзакций, оплаченных 
медицинских услугах, состоянии баланса (без сохранения полных данных 
банковских карт). 
●Электронные данные (данные посетителя сайта): IP-адрес; cookie-файлы; 
сведения о типе и версии операционной системы и браузера; геолокация; тип 
устройства и разрешение его экрана; источник входа на сайт (реклама, поисковая 
система); история посещенных страниц и совершенных действий на Сайте https://
zdorovie-nazii.ru/, в Личном кабинете и в Мобильном приложении. 

2. Цели обработки персональных данных: 

●Регистрация, аутентификация, обеспечение функционирования и безопасности 
Личного кабинета и Мобильного приложения Пользователя. 
●Предоставление Пользователю дистанционного доступа к его персональным 
медицинским данным (результатам анализов, заключениям врачей, истории 
посещений, электронной медицинской карте). 
●Обеспечение обратной связи с Пользователем, включая обработку входящих 
заявок, онлайн-запись на прием к врачам-специалистам, консультирование по 
услугам центра и их стоимости. 
●Идентификация Пользователя для заключения, исполнения и пролонгации 
договора на оказание платных медицинских услуг. 
●Направление Пользователю уведомлений, напоминаний о записи на прием, 
сервисных кодов подтверждения для входа в Личный кабинет, ответов на запросы 
и информации о готовности результатов исследований (посредством СМС-
сообщений, телефонных звонков, push-уведомлений, мессенджеров или e-mail). 
●Аналитика действий Пользователя на Сайте и в Личном кабинете для улучшения 
их работы, оптимизации интерфейса и проведения статистических исследований 



с помощью метрических систем (в том числе Яндекс.Метрика) строго в 
соответствии с Политикой использования файлов «cookie» Оператора. 

3. Перечень действий с персональными данными и способы обработки: 
 Согласие дается на совершение следующих действий (операций) с персональными 
данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 
 Обработка осуществляется как без использования средств автоматизации 
(неавтоматизированная), так и с использованием средств автоматизации 
(автоматизированная). 
 Оператор вправе поручить обработку персональных данных (в части технического 
обеспечения , хостинга , СМС-шлюзов авторизации и технического 
администрирования Личного кабинета/Мобильного приложения) третьим лицам на 
основании заключаемого с ними договора, при условии соблюдения ими 
конфиденциальности и безопасности данных в соответствии со ст. 6 Федерального 
закона № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4. Срок действия Согласия и порядок его отзыва: 
 Настоящее согласие вступает в силу с момента перехода Пользователя на Сайт, 
отправки любой формы обратной связи или регистрации/входа в Личный кабинет 
(Мобильное приложение) и действует до момента достижения целей обработки или 
до момента отзыва Согласия Пользователем. 
 Согласие может быть отозвано Пользователем в любой момент путем направления 
Оператору письменного заявления (в свободной форме) по почтовому адресу 
Оператора: 344006, г. Ростов-на-Дону, пер. Университетский, 115 А либо на 
электронный адрес Оператора: info@zdorovie-nazii.ru с пометкой «Отзыв согласия 
на обработку персональных данных». В случае отзыва согласия доступ к Личному 
кабинету и Мобильному приложению блокируется. 

5. Заключительные положения: 
 Оператор обязуется обеспечить конфиденциальность, безопасность и защиту 
персональных данных (включая врачебную тайну) Пользователя в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» и Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации». 

   


